Получатели финансовых услуг вправе направить обращения (жалобы):
1) по месту нахождения депозитария АО «КРЦ (ссылка на реквизиты);
2) в Саморегулируемую организацию «Национальная финансовая ассоциация» по адресу 107045 Москва, Большой Сергиевский переулок, 10;
3) в Центральный банк Российской Федерации (http://www.cbr.ru/contacts )
почтовый адрес для письменных обращений: 107016, Москва, ул. Неглинная, д. 12;
в пункт приема корреспонденции по адресу: Москва, Сандуновский пер., д. 3, стр. 1; 
по факсу +7 495 621-64-65, +7 495 621-62-88;
через Интернет-приемную на официальном сайте Банка России.

